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Na podlagi 20. ¢lena Statuta NOA visoke 3ole izdaja zakoniti zastopnik NOA.
POSLOVNIK KAKOVOSTI

NOA Visoka Sola

Predstavitev visoko%olskega zavoda:

Ime zavoda: Noa visoka %ola
Krajse ime zavoda: NOA
Naslov: Gorazdova ulica 20, 1000 Ljubljana

1. ¢len
(Namen)

Ta poslovnik ureja postopek samoevalvacije, pristojnosti, na&in dela ter ukrepe za
spremljanje in izboljSevanje kakovosti dela fakultete.

2. ¢len
(Smernice zagotavljanja kakovosti)

Nadzor in razvoj kakovosti na NOA je namenjen celoviti podpori uresni¢evanja poslanstva
in strategije NOA ter izbolj$evanju kakovosti izobrazevalnih, raziskovalnih in vseh drugih
procesov na zavodu. Upostevali bomo smernice Nacionalnega programa visokega %olstva
RS in Raziskovalnega in inovacijskega razvoja Slovenije ter strategije EU in priporogila

drugih mednarodnih organizacij.

Na NOA zagotavljamo institucionalno in programsko tako notranjo kot zunanjo kakovost

pri:

e spremljanju politike vodenja in odlo&anja,
e zagotavljanju avtonomije dela visoko$olskega ugitelja in enakopravnega
polozaja Studentoy,

e internacionalizaciji visoko$olske dejavnosti,

e spremljanju razvoja dodiplomskih in podiplomskih $tudijskih programoy,
® povezovanju in sodelovanju z gospodarstvo in §ir§im druzbenim okoljem,
e spremljanju potrebne infrastrukture za razvoj visoko3olske dejavnosti,

e zagotavljanju strokovne podpore pri notranji in zunanji evalvaciji §tudijskih

programov ter pri uvajanju izboljsav.

3. ¢len
(Opredelitev namenov in ciljev samoevalvacije)

Samoevalvacija pomeni pridi korak v evalvacijskem procesu in osnovni korak pri
vpeljevanju notranjega evalvacijskega procesa.



Namen samoevalvacije izobrazevalne in raziskovalne dejavnosti je nenehno vzdrzevanje,
spodbujanje ter izbolj8evanje kakovosti izobrazevalnega dela. Samoevalvacija na
institucionalni ravni pa zagotavlja racionalno podlago za strokovno odlocanje in
nadrtovanje razvoja ter nudi podlago za stalno izboljSevanje kakovosti.

Samoevalvacija se lahko izvaja na razli¢nih ravneh, in sicer na ravni predmeta, na ravni
Studijskega in raziskovalnega programa v okviru posamezne organizacijske enote ali na
ravni visoke $ole. V praksi se obi€ajno uporablja kombinacija samoevalvacij na razlicnih
ravneh.

V procesu zagotavljanja kakovosti izobrazevalnega in raziskovalnega dela je
samoevalvacija osredoto&ena na izobrazevalno, raziskovalno oziroma strokovno dejavnost
(programska samoevalvacija). Samoevalvacijski ciklus se zakljuci, ko se programske
samoevalvacije vgradijo v samoevalvacijo na vi§ji ravni (institucionalna samoevalvacija).

4.¢len
(Oblikovanje samoevalvacijske skupine)

Clane samoevalvacijske skupine visoke $ole imenuje na predlog dekana senat.
Samoevalvacijska skupina je sestavljena iz najmanj 6 ¢lanov, izmed katerih je s strani senata
imenovan predsednik samoevalvacijske skupine.

Samoevalvacijsko skupino sestavljajo predstavniki vseh glavnih interesnih skupin, izmed
visoko3olskih uditeljev, raziskovalcev, studentov, strokovnega osebja, administrativhega
osebja in zunanjih deleznikov.

5. ¢len
(Priprava nadrta samoevalvacije)

Po imenovanju samoevalvacijske skupine le-ta pripravi nacrt.
Nac moevalvacije sestavljajo naslednji elementi:

cilji samoevalvacije,

omejitve samoevalvacije,

pregled glavnih vidikov, ki jih bo zajela samoevalvacija,
kriteriji,

potrebne informacije,

¢asovni nacrt in

odgovornost in zadolZitve posameznikov.

6. ¢len
(Merila za samoevalvacijo)

Pri samoevalvaciji visoke Sole se ocenjujejo:

namen,
politika,
cilji,
strategija,



organiziranost in

vodenje visoke $ole,

urejenost dokumentacije ter skrb za kakovost,

izobraZevanje — Studijska dejavnost,

znanstvenoraziskovalna in strokovna dejavnost,

visoko3olski ucitelji in sodelavci, znanstveni delavci in sodelavci,

upravni, strokovni in strokovno-tehniéni delavci,

Studenti,

prostori, oprema za izobrazevalno, znanstvenoraziskovalno in strokovno dejavnost,
financiranje izobrazevalne — $tudijske, znanstvenoraziskovalne, in strokovne
dejavnosti,

e sodelovanje z druzbenim okoljem na regionalni, drzavni in mednarodni ravni.

7. ¢len
(Pridobivanje dokumentacije in podatkov)

Komisija mora pridobiti vso potrebno dokumentacijo in informacije za oblikovanje
samoevalvacijskega porocila (v nadaljnjem besedilu: poro¢ilo). Komisija lahko od organov
NOA, visokoSolskih uciteljev, asistentov in ostalih delavcev in njenih inétitutov zahteva, da ji
posredujejo vse podatke in vso dokumentacijo, potrebno za oblikovanje poroila.

Organi NOA, visokoSolski ucitelji, asistenti in ostali delavci NOA in njenih indtitutov morajo
zahtevane podatke in dokumentacijo posredovati komisiji najkasneje v roku 5 delovnih

dni.

8. ¢len
(Dokumentacija)

Za dokumentacijo po tem aktu se $teje:

letno vsebinsko porodilo o delovanju NOA,

letno finanéno poroéilo ;

porocila o delovanju kateder;

ankete ki jih izvaja NOA;

vse ostale listine, ki vsebujejo podatke pomembne za samoevalvacijski postopek.

9. ¢len
(Analiza zbranega gradiva in oblikovanje sistema ocenjevanja)

Po zbiranju informacij in dokumentacije sledi ustrezna interpretacija.

Samoevalvacijski proces se zakljuci z oblikovanjem ocene o prednostih in pomanjkljivostih
posameznih vidikov ter s predlogi za izbolj$anje kakovosti. Samoevalvacijska skupina
obravnava dejansko stanje, oblikuje oceno tega stanja ter pripravi predloge moznih ukrepov
za obvladovanje, odpravljanje oziroma izbolj$anje ugotovljenih pomanjkljivosti.



10. ¢len
(Priprava samoevalvacijskega porocila)

Komisija mora enkrat letno pripraviti samoevalvacijsko porocilo, v pisni obliki.

Samoevalvacijsko porocilo mora vsebovati:

opis stanja,

analizo in oceno stanja,

predloge postopkov in ukrepov za odpravo pomanjkljivosti,
predloge postopkov in ukrepov za izboljSanje kakovosti ter

navedbo dokumentacije, ki je podlaga za sestavo porocila.

Poro¢ilo obravnavata in potrdita zakoniti zastopnik in senat. Od komisije lahko zahtevata
obrazloZitev posameznih delov porodila ali pa njegovo dopolnitev. Komisija mora
zahtevane obrazloZitve ali dopolnitve posredovati senatu v roku 10 dni od prejema
zahteve.

11. ¢len
(Spremljanje in izbolj$evanje sistema zagotavljanja kakovosti)

Samoevalvacijsko porocilo mora poleg opisa in kriti¢ne analize glavnih vidikov vkljucevati
tudi nacine, postopke in ukrepe za izboljSevanje kakovosti, s pomocjo katerih naj bi
odpravili ugotovljene pomanjkljivosti.

V zaklju¢ku samoevalvacije sprejme samoevalvacijska skupina jasno oblikovana
priporotila za vzdrzevanje in nadaljnje izboljSevanje kakovosti, ki temeljijo na
ugotovljenih prednostih in slabostih. Na osnovi rezultatov samoevalvacije lahko NOA
pripravi strateski naért za izbolj$anje sistema zagotavljanja kakovosti v prihodnosti.

Procesi odloganja o nadaljnjih ukrepih in postopkih za izpopolnjevanje kakovosti, ki
sledijo procesu samoevalvacije, naj vklju¢ujejo tudi ¢asovni nacrt prihodnjih dejavnosti.

Potrebno je vzpostaviti jasen sistem za redno spremljanje in preverjanje uresnicevanja
priporo&enih dejavnosti in ugotavljati njihove ucinke. Potrebno je oblikovati sistem
porocanja oziroma informiranja, tako da bodo ¢&lani samoevalvacijske skupine in drugi, ki
so sodelovali pri samoevalvaciji, poznali rezultate nadaljnjega izboljSevanja sistema
zagotavljanja kakovosti, ki izhajajo iz samoevalvacije. O teh rezultatih se poroca v naslednji
samoevalvaciji.

12. ¢len
(Programska samoevalvacija)

NOA spremlja izvajanje $tudijskih programov in strokovne dejavnosti po potrebi.
Programsko samoevalvacijo izvede zlasti pred veéjimi spremembami teh programov
oziroma dejavnosti. Pri te] samoevalvaciji uporabljajo kriterije, dolocene v Merilih za
spremljanje, ugotavljanje in zagotavljanje kakovosti visoko$olskih zavodov, Studijskih
programov ter znanstvenoraziskovalnega, umetniskega in strokovnega dela, ki jih po
potrebi prilagodijo.



13. ¢len

(Institucionalna samoevalvacija)

ObseZnej$o samoevalvacijo celotne svoje dejavnosti in organiziranosti
(institucionalno samoevalvacijo) izvaja NOA vsakih 5 let.

Zazeleno je, da NOA samoevalvacijo dopolni z zunanjo evalvacijo in kasneje Se z
dodatno evalvacijo.

14. &len
(Varstvo podatkov)

Pri opravljanju svojega dela mora komisija spo3tovati zaupnost podatkov, zagotoviti
varstvo osebnih podatkov in tajnih poslovnih podatkov v skladu z zakonodajo, ki ureja to
podrocje.
15. ¢len
(Sprejem pravilnika)

Pravilnik sprejme zakoniti zastopnik NOA.

Spremembe in dopolnitve tega pravilnika se sprejemajo po enakem postopku kot
pravilnik.



